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INTRODUCTION

PLANIFIER UNE CAMPAGNE DE PUBLICITE SUR LE LIEU DE VENTE

Le but de cet eBook est d'offrir aux marques et aux
agences de publicité des informations sur I'importance du
processus de planification d’'une campagne et du choix du
matériel, dans le but de créer des campagnes publicitaires

a succes.

La publicité en lieu de vente (PLV) est un investissement
considerable, surtout pour les grandes margues qui utilisent
une majeure partie de leur budget marketing pour designer
et créeer des campagnes de PLV visuellement marguantes.
Cependant, le processus traditionnel de planification d'une
campagne regorge parfois de fausses-idees. Cela peut
se traduire par débuter la planification en designant les
artworks, ou bien se retrouver avec des parties du processus
manquantes. Créer une veéritable description pour la

campagne est donc determinant pour le succes de celle-ci.

Choisir le matériel utilisé pendant la campagne fait souvent
l'objet d'un probleme secondaire pour sa reussite, alors que
ce choix a un impact d'une importance majeure non seule-
ment sur le colt de la campagne, mais e€galement sur son

efficacité.

Dans le meilleur des cas, un bon processus de planification
couple a une sélection judicieuse du materiel permet a votre
campagne d'étre installée efficacement et au bon endroit,
tout en permettant au produit d'étre retiré de maniere rapide
une fois la promotion achevée. En bref, cela peut décider
de l'efficacité et du retour sur investissement de votre

campagne.

Bonne lecture!
Stafix Ltd.






Faire de la publicité peut étre un vrai defi, surtout lorsgu'il
s'agit de commerces de détail. Comment se démarquer des
autrespublicités et attirerl'attention duconsommateur ?Une
planification minutieuse de votre campagne peut vous aider
a designer des lancements de produits et des promotions a
succes. De plus, avoir des processus preconcus vous aide a
prendre en compte tous les aspects d'une planification de
campagne. C'est pourquoi il est trés important de consacrer

du temps a la planification et au design de vos campagnes.

AvOoir des processus preconcus vous
aide a prendre en compte tous les
aspects d'une planification de
campagne.

De nombreux  specialistes du marketing qui

planifient leurs campagnes rencontrent les

problemes suivants:

Comment étre sar d'avoir le matériel a temps dans tous les

endroits d'affichage ?

Comment garantir une installation facile et correcte du
materielde PLV ?

Comment sassurer de la versatilité du matériel sur les diffé-
rentes surfaces d’application ?

Comment étre sUr de pouvoir retirer rapidement les publi-
cités obsoletes, sans endommager le lieu d’application,

et ainsi d'avoir une campagne a jour ?

Comment obtenir des matériaux qui se déemarquent des

autres publicités tout en obtenant les résultats voulus ?



PLANNIFICATIONDE LA
CAMPAGNE & IMPLEMENTATION

L'impléementation efficace d'une campagne de Traditionnellement, la planification de campagne
PLV devrait toujours passer par une planification commence avec l'identite visuelle de celle-ci.
génerale approfondie. Au dela des criteres Cependant, les limites mises en place par les
habituels (ex : budgets et objectifs), vous devez magasins, tout comme la selection du matériel
egalement vous concentrer sur comment promotionnel, doivent étre prises en compte
atteindre ces objectifs, ce qui doit étre fait pour avant le design des aspects visuels

les réaliser.
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Quand vous étes sur le point le lancer, par exemple, un produit a travers une enseigne de grande distribution nationale, vous
espeérez sans doute pouvoir créer une campagne de PLV efficace. Vous pencherez peut-étre pour une campagne innovante,

mais vous vous demandez tres certainement quel matériel utiliser et comment I'impléementer.

Nous vous recommandons de suivre ces sept etapes dans votre processus de planification et
d'implémentation pour optimiser le colt et augmenter I'efficacité de votre campagne :

Rassembleretimpliquerlesparties
prenantes de la campagne

Cela permet d'obtenir une expertise sur les diffé-

rents aspects de la planification de la campagne tels : Z Redlger la deSCI"IptIOI'I dela

que le matériel, I'impression, la logistique ou encore Ccampagne

I'installation - Realisee avec l'aide de spécialistes de la publicite en

?V lieu de vente, la description définit les besoins en

terme de matériaux.

Choisir les bons matériaux

La sélection du matériel est faite en liens étroits
avec les besoins listés dans la description. DeSigner et piIOter la campagne

e matériel choisit et illustre est en phase de pré-test
dans quelgues lieux d'affichages. Cela permet d'ef-
fectuer, si besoin quelgques modification avant un
lancement a grande échelle. Les conseils d'instal-
lation et d'utilisation sont rédigés en fonction des

conclusions tirees de cette phase de pre-test.
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Impression et distribution

Comme la campagne a ete testée en amont et que
I'on s'est assuré que tout fonctionne comme prévu,
il est maintenant temps de lancer celle-ci dans tous

les points de vente ciblés. Installation

Grace aux instructions rédigées dans la description
de la campagne ainsi que dans le guide d'installation
et d'utilisation, le matériel est affiché correctement

etatemps.

Pendant et aprés la campagne

La campagne est améliorée grace a d'éventuelles
mises a jour ou des personnalisations. Les materiaux
endommagés peuvent étre aisement remplacés et
les publicités retirées de maniere rapide une fois la

campagne terminee.

Une planification rigoureuse commence par creer la description de la campagne. Le choix du
materiel et la phase de pilotage peuvent vous aider a optimiser les colts et le rendement

de votre campagne de PLV.

Lorsque la planification est réalisée avant le design, I'impression et la distribution du mateériel, celle-ci vous assure que votre campagne est
applicable sur les surfaces désirées. De plus I'installation et le retrait des publicités sont réalisables par les employés des lieux de vente.

8 COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016



&ﬁa%"ﬂl'!” bk

KfE

® RASSEMBLER ETIMPLIQUER

LES P/ RENANTES DE ?A,




PLANIFIER UNE CAMPAGNE DE PUBLICITE SUR LE LIEU DE VENTE

10

Commencer par recenser et impliquer toutes les personnes
en lien avec la campagne. Cela peut comprendre:

» Des spécialistes de la publicité en lieu de vente
 Desdesigners

e Des fabricants de matériel

* Desimprimeurs

* Desresponsables logistiques

 Desresponsables et employés de magasins

ooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Il est important de d'identifier que I'expertise du processus
de planification se développe avec I'implication du client et
de l'agence de publicité, ainsi qu'avec matériel (via un fabri-
cant et/ou unimprimeur) et des responsables logistiques.

Aussi, inclure un responsable ou un employé de magasin
dans ce processus contribue a une bonne présentation du
matériel et aide a considérer tous les points a aborder pour
larédaction dudocument daider al'installation etl'utilisation.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Une bonne description sert de base fondamentale au succes
d'une campagne affichée en lieu de vente. Surtout, cela
deéfinit les caractéristiques du matériel (ou des matériaux)
dont la campagne a besoin.

e Ou et sur quelle surface le matériel doit étre

installe ?

—> Plus un matériel dispose d'une grande variete de surfaces appli-
cables, moins les fournisseur de ce matériel ont besoin de créer
des publicités a tirages en petites quantités. Cela vous aide aussi a
créer des instructions d'installation simples pour la campagne.

 Combien de temps le matériel doit-il tenir sur la
surface d’application ?

—> La durée de vie du matériel doit étre comparable a la durée de la

campagne.

» Quis’occuperade l'installation ?
—> Plus un mateériel publicitaire est simple a installer, moins éleves

sontles colts et le temps nécessaire.

Il 'y a-t-il des critéres de température ou
d’humidité a prendre en compte (ex : congéla-
teurs, verre chaud, surfaces sensibles) ?

—> Compatibilité du matériel avec ces facteurs.

Il y a-t-il des mises a jour a réaliser durant la
campagne ou des promotions qui viendront
s'ajouter ?

—> Les matériaux simples ainstaller et a retirer vous permettent de
faire des ajouts ou des mises a jour de maniere rapide pendant la
campagne.

La campagne de publicité doit-elle étre retirée
de maniére rapide et simple ? Qui est chargé de
ceretrait ?

—> Les matériaux sans colle et sans residus permettent de gagner

du temps et de l'argent pour cette étape.

Il 'y a-t-il des aspects environnementaux a

prendre en compte ?
—> Les matériaux recyclables et sans PVC sont plus écologiques.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Apres avoir spécifié les caractéristiques du matériel, vous
pouvez consulter un specialiste de la publicité en magasin ou
un fournisseur pour obtenir la disponibilité, I'imprimabilité et

les formats possibles.

« Quels formats sont disponibles et quelles tech-
niques d'impression sont compatibles avec le
matériel ?

—> Cela permet de définir au mieux les tarifs le I'impression en
fonction des techniques et des formats.

o Disponibilités futures ?
—> La disponibilité du mateériel dans le futur est également
importante si vous planifiez un processus qui demande d'autres

collaborations avec le fournisseur. Cela vous aide a utiliser le

matériel choisi pour des promotions a venir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Comme mentionné plus haut, le fait d'avoir toutes les parties
prenantes (ou un spécialiste de la PLV) intégrées a la planifi-
cation de la campagne vous aide a obtenir des recomman-
dations justes et des reponses utiles aux questions que vous
VOUS pOsez.

Dans l'ideéal, apres avoir cree la
description de la campagne, vous
devriez étre capable d'utiliser ce
document pour la planification de
futures campagnes similaires. Une
description soignee permet de
gagner du temps et d'augmenter
ses chances d'obtenir les

resultats désireés.

13 COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Sélectionner le bon matériel pour promouvoir une vente est
souvent un challenge, c'est egalement une des decisions les
plus importantes a prendre pour le succes d'une campagne,

surtout lorsqu'il s'agit de I'afficher en points de vente.

Lespublicitairesontsouventune confiance aveugle enunseul
décisionnaire en ce qui concerne le choix du matériel. Dans
cette situation, le prix devientle critere le plusimportant de la
decision. Mais idealement, cette decision devrait prendre en
compte le réseau de distribution dans son ensemble et non

simplement le prix.

Un matériel de campagne versatile avec plusieurs utilisations
possibles peut aussi garantir que la campagne est affichable

sur différentes surfaces et dans différents lieux de vente.

Inclure un expert du materiel des la phase du planning de Ia
campagne aide a reduire les colts mais aussi a penser au
cycle de la vie du matériel (réduction des déchets, choix d'un

matériel le plus écologique possible)

Enfin, la chose la plus importante est d'aborder la question
du choix du matériel en fonction des besoins que vous avez

spécifié dans la description de la campagne.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Trop rarement utilisée, mais tres utile pour s'assurer de l'effi-
cacité d'une campagne de PLV, une phase de pré-testlancee

dans un ou plusieurs magasins peut étre la clé du succes.
Apres avoir realise la description de la campagne et choisit

le matériel correspondant, vous pouvez passer a |'étape de
design des illustrations.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016

Assurez-vous que le designer soit au fait des
potentielles limites et des caracteristiques
propres au materiel choisi, en relation avec le
design. Par exemple :

e Quantité de couleurs

e Surface imprimable maximum

e Opérations post-impression

(différentes techniques de

découpe)
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Pourlaphase de pilotage, vous devez faire imprimer quelgues
echantillons du design souhaite sur le mateériel choisi, aupres
de votre imprimeur partenaire. C'est également un bon
moment pour voir comment le matériel réagit a l'impression
et aux opérations post-impression. Les directives d'impres-
sion pour chaque materiel sont habituellement disponibles

aupres du fabricant du matériel.

Piloter une campagne permet de sassurer que le matériel, la
technique d'impression, le format et la quantité de matériel
sont compatibles avec les lieux de vente et les différentes
surfaces dapplication. Cela aide également les marques

a mesurer l'efficacité de la campagne et a effectuer des

modifications si nécessaire avant de la lancer a grande
échelle. De plus, ce type de pilotage favorise I'utilisation d'un
matériel simple ainstaller, déplacer et retirer, afin d'obtenir de
meilleurs résultats et de ne pas perdre trop de temps lors de

l'implementation de la phase de test.

A partir de la description de la campagne, du matériel choisi
et des conclusions tirees de la phase de pilotage, vous serez
en mesure de créer des instructions, avec des photos et/ou
desvideéos, surou et commentinstallerle matériel dans le lieu
de vente. Les instructions supplémentaires sur de poten-
tielles mises a jour ou sur le retrait de la campagne doivent

egalement étre prises en compte.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Sila campagne a été pré-testée lors de la phase de pilotage,
l'imprimeur devrait alors étre deéja familier avec I'impres-
sion sur le support choisi. Dans le cas contraire, les conseils
d'impression et de stockage du matériel doivent étre
consultés. De plus, le support doit étre testé afin de s'assurer
d'avoir les résultats désirés. Lorsque le moment de livrer le
materiel est arrive, il est primordial de suivre les recomman-

dations concernant sa manipulation.

Les instructions d'installation et d'utilisation (basées sur la
description de la campagne et la phase de pilotage) pour
chague point de vente et chaque élement sont livrees en
méme temps que le support de campagne. Vous devez
egalement veiller a bien fournir les instructions concernant
les potentielles mises a jour et le retrait de la campagne. Si
vOous avez pilote votre campagne, vous avez bonne oppor-
tunité de fournir des instructions photo et/ou vidéo sur

I'installation du materiel de campagne dans un lieu de vente.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Afin de créer une campagne de PLV a succes, les marques

devraient étre en mesure dafficher leurs supports de

maniere efficace dans chaque lieu de vente. Cependant, il LE SAVI EZ-VOUS ?

est relativement commun que chague magasin soit diffée-

rent et qu'ils aient des consignes strictes en ce qui concerne Souvent, lorsque les publicites sont dans le lieu

les lieux d'affichage. Les publicités ne doivent pas laisser de de vente, le personnel de celui-ci est en charge

résidus niendommager les surfaces sur lesquelles elles sont de'installation dela campagne. Mais il y a beau-

coup dautres taches que les employes doivent

appliguees.
effectuer au lieu de perdre du temps a I'instal-
Plus votre messa ge est Droc he dy lation d'une campagne de PLV. Le travail en
_ , amont est donc destiné a étre gaché si les
P roduit concern < pl us votre publicités ne sont pas visibles ou si elles
Campagne sera efficace. sont installées au mauvais endroit.

22 COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Une campagne, aussi excellente soit-elle, ne fonctionnera
pas si elle est affichée au mauvais endroit. C'est pourquoi le
lien entre I'endroit occupé par la publicité et celui du produit
en promotion est primordial pour le succes de la campagne.
Plus votre message est proche du produit concernég, plus

votre campagne sera efficace.

Lorsque, par exemple, une chaine de magasins décide de
diffuser leur campagne a travers tous leurs lieux de vente, il
estimportant de choisir un support de publiciteé utilisable sur
de nombreuses surfaces. Le matériel de PLV ideéal est facile
a installer et affichable sur toutes les surfaces (murs, vitres,

comptoirs, écrans, congélateurs...)

Choisir le bon support vous aide dans la distribution de la

campagne dans tous les lieux d'affichage, et vous assure

une installation simple et correcte du support de PLV.

23 COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Un défi auquel vous risquez d'étre confronté(e) est la possi-
bilité de modification ou de mise ajour de la campagne (mise
en valeur supplementaire du produit, nouvelles reductions
de prix...). Dans cette situation de nouveaux supports doivent

étre créés et livrés.

Pour cela, la marque aurait besoin d'une solution tempo-=
raire, facile a installer, a mettre a jour ct a retirer, que ce

soit durant ou ala fin de la campagne.

Un autre point a propos du materiel campagne concerne le
vandalisme. Est-il rapide et simple de remplacer les supports
manguants ou endommages ? Avez-vous une petite réserve
de matériel de campagne 7 Il est d'admis que plus I'adhé-
sion d'un produit est forte, plus celui-ci sera protége contre
le vandalisme. De part notre expérience, nous savons que
les personnes souhaitant vandaliser des publicités le feront
dans n'importe quel cas. La seule difféerence est que les
stickers permanents laissent derriere eux des residus ou
des morceaux d'adhésifs, alors que les matériaux faciles
a retirer garantissent une surface propre et une facilité de

remplacement quin'ecorche pas l'image de votre margue.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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Les supports publicitaires faciles a

retirer sans laisser de residus vous

assurent que votre PLV soit a jour

et que les materiaux soient retirés
de maniere rapide.

Les campagnes de PLV demandent souvent une
certaine quantité de supports qui seront utilises sur
du court terme. Une fois la campagne terminée, il est
important de s'assurer gue les anciennes publicites
puissent étre retirées sans endommager les différentes
surfaces sur lesquelles elles sont éte appliquées. Les
supports publicitaires faciles a retirer sans laisser de
résidus vous assurent que votre PLV soit a jour et que
les matériaux soient retirés de maniere rapide.

LESAVIEZ-VOUS ?

Une idee astucieuse pour implementer sa
campagne consiste a laisser une partie de la
personnalisation a un stade ultérieur. Cela signifie
guau lieu de créer des supports totalement
personnalises, ceux-ci sont produits avec le design
desire mais eny laissant quelques « espaces vides »
pour une personnalisation future. Cette approche

estidéale pour les affiches publicitaires.

Les spécifications ajoutées ala campagne peuvent

facilement étre implémentées grace, par exemple,

a des stickers électrostatiques. En faisant cela,

l'utilisation du support publicitaire peut étre
etendue a des fins promotionnelles en changeant
simplement de sticker, ce qui permet egalement

de reduire le gaspillage du materiel.

Pour en savoir plus sur la personnalisation spéeci-
figue au produit et sur la publicité rentable, nous

VOus invitons a consulter



http://blog.stafix.fi/fr/publicit%C3%A9-en-magasin-co%C3%BBt-efficace
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La publicité enlieu de vente peut étre relativement colteuse
en raison du matériel, de la logistique et des frais d'installa-
tion. Cela est surtout vrai si la chaine de distribution n'a pas
ete planifiée avec soin. C'est donc pourquoi il est important
de se concentrer sur la sélection du matériel de campagne
et de planifier rigoureusement celle-ci afin de trouver la

solution la plus rentable.

oooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Il également important d'étre au courant du fait que, bien
qgue le prix unitaire du support puisse étre bas, les frais de
logistiques peuvent étre eleves. C'est d'autant plus vrai sile
matériel doit-étre livré dans de multiples endroits et si la

chaine de distribution n'a pas été sérieusement etudiee.

Créer le concept de la campagne ainsi que son design, suivi par

'impression et la distribution du materiel resument la plupart des

depenses. Mais tout cet investissement serait perdu siles supports

ne se trouvent pas affichés correctement, au bon endroit.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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De plus, les supports de PLV peuvent étre difficiles a installer,
ce qui risque de demander soit beaucoup de temps, soit
l'aide d'un professionnel de linstallation. Dans ces deux
cas, le risque que le support de publicité ne soit pas installe
rapidement (voire méme pas installé du tout) est réel. Aussi,
le colt de la campagne peut vite grimper lorsque l'on fait

appel a un professionnel de l'installation.

Créer le concept de la campagne ainsi que son design, suivi
par I'impression et la distribution du materiel resument la
plupart des dépenses (si une installation et/ou un retrait
réalisé par un professionnel n'est pas nécessaire). Mais tout
cetinvestissement serait perdu siles supports ne se trouvent
pas affichés correctement, au bon endroit,

Planifier avec soin, en partant de la description de la
campagne, puis le choix du matériel et enfin la phase de
pilotage, peut vous aider a optimiser les colts et l'effica-
cité de votre campagne de PLV. Planifier avant I'etape de
design, d'impression et de distribution du matériel (auquel
sont joints les instructions d'installation), c'est s'assurer que
vOs supports de campagne sont utilisables sur les surfaces
choisies, mais aussi et surtout qu'ils seront installés

rapidement et retirés proprement.

COPYRIGHT®O© STAFIXLTD 2016
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PLANIFIER UNE CAMPAGNE A SUCCES

REUNIRET IMPLIQUERLES IMPRIMERET
PARTIES PRENANTES DELA DISTRIBUER
CAMPAGNE

INSTALLERLA
TRAVAILLERSURLA CAMPAGNE

DESCRIPTIONDELA

CAMPAGNE ]
S'OCCUPER DU MATERIEL

PENDANTETALAFINDELA
CHOISIRLE MATERIEL LE CAMPAGNE
MIEUX ADAPTE

4 DESIGNERETPILOTERLA
CAMPAGNE
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NOUS SOMMES D'AVIS QUE

Les matériaux auto-adhésifs z Il doit y avoir le moins de restric- Vous devez faire confiance au

doivent étre faciles a installer par tions possibles sur l'emplace- fait que vous n'endommagez pas

le personnel du magasin, sans avoir ment etles surfaces surlesquelles vous les surfaces que vous utilisez comme

besoin d'une installation profession- souhaitez installer vos publicites. support ala documentation.
nelle payante.

Sivous aimez les campagnes en magasin faciles a realiser
et efficaces, contactez-nous!
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VOUS SOUHAITEZEN
SAVOIRPLUS ?

N'hésitez pas a nous contacter pour parler de vos
besoins en termes de publicité enlieude vente!

Vous pouvez planifier un entretien gratuit avec un représentant de Stafix pour voir
comment nous pourrions vous aider a créer des publicités rentables et efficaces.

EBOOKS

Stafix Ltd.

Konttisentie 8 B switchboard +358 10322 4210
40800 Vaajakoski e-mail info@stafix.fi

Finland

web www.stafix.eu
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