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INTRODUCTION

PLANIFIER UNE CAMPAGNE DE PUBLICITE SUR LE LIEU DE VENTE

/IH EXW GH FHW H%WRRN HVW GpR?2UCHoisiDIX mateizludilséipenddla Daxnpagne fait souvent
DIJHQFHV GH SXEOLFLWA GHV LQIRU PIDhjetdRA probléhé @qhdaiteRbunsa @hskiteGators que
SURFHVVXV GH SODQL-FDWLRQ GpXQdd chdxPaSuD ih(patt B We Gnyorfalkide lofaj&ude non seule
PDWAULHO GDQV OH EXW GH FUAHU IBet\VSUF B ledhiDdE QaHcmBay e Orhdtsl alyale et 80r son
a succes. H FDFLWA

La publicité en lieu de vente (PLV) est un investissement 'DQV OH PHLOOHXU GHV FDV XQ ERQ S
considérable, surtout pour les grandes marques qui utilisent couplé a une sélection judicieuse du matériel permet a votre

une majeure partie de leur budget marketing pour designer FDPSDJQH GpAWUH LQVWDOOAH H FDFF
et créer des campagnes de PLV visuellement marquantes. tout en permettant au produit d’étre retiré de maniere rapide
&HSHQGDQW OH SURFHVVXV WUD G L Whe Ro@ @aHo@mGtidn Schéyég L Bri- el cdra(pe miXaiplet
campagne regorge parfois de fausses-idées. Cela peut GH OpH FDFLWA HW GX UHWRXU VXU
VH WUDGXLUH SDU GAEXWHU OD SCO®ighé¢ DWLRQ HQ GHVLJQDQW OHV
artworks, ou bien se retrouver avec des parties du processus

manquantes. Créer une véritable description pour la Bonne lecture !

campagne est donc déterminant pour le succeés de celle-ci. 6 WD-[ /WG



ENJEUX HABITUELS
DE LA PLV



De nombreux  spécialistes du marketing qui

Faire de la publicite peut étre un vrai défi, surtout lorsqu'il FEmg BV E i Gl o alees elnleolgiee ek
s'agit de commerces de détail. Comment se démarquer des problémes suivants :

autres publicités et attirer I'attention du consommateur ? Une
planification minutieuse de votre campagne peut vous aider Comment &tre siir d’avoir le matériel & temip® OV W R XV ¢
a designer des lancements de produits et des promotions a HQGURLWY GpDIILEKDJH "

succes. De plus, avoir des processus préconcus vous aide a

prendre en compte tous les aspects d’une planification de * Comment garantir une. QVWDOODWLRQ lduFLOH
campagne. C’est pourquoi il est trés important de consacrer matériel de PLV ?

du temps a la planification et au design de vos campagnes.

e Comment s'assurer de la versatilité du matérieisury/ <L 11 A

. . UHQWHY VXUIDFHVY GpDSSOLFDWLRQ "
Avoir des processus préconcgus vous
Comment étre sdar de pouvoir retirer rapidement les publi

aide a prendre en compte tous les - \
cités obsolétes,y DOV HOGRPPDJIJHU OH ,OLHX

DVSHFWYV G P X Q H SOD (}tlairﬁi Ea@ir\Mé.caRp@ne@jdﬁl?
campagne.

e Comment obtenir des matériaux qui se démarquent des
autres publicités tout en obtenant HV UAVXOWDWV Y



PLANNIFICATION DE LA
CAMPAGNE & IMPLEMENTATION

L'implémentation efficace d’'une campagne de Traditionnellement, la planification de campagne
PLV devrait toujours passer par une planification commence avec I'identité visuelle de celle-ci.

générale approfondie. Au dela des critéres Cependant, les limites mises en place par les
habituels (ex : budgets et objectifs), vous devez magasins, tout comme la sélection du matériel

€galement vous concentrer sur comment promotionnel, doivent étre prises en compte
atteindre ces objectifs, ce qui doit étre fait pour avant le design des aspects visuels

les réaliser.
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Quand vous étes sur le point le lancer, par exemple, un produit a travers une enseigne de grande distribution nationale, vous
HVSAUH] VDQV GRXWH SRXYRLU FUAHU XQH FDPSDJQH GH 3/9 HFDFH 9RXV ¢
mais vous vous demandez trés certainement quel matériel utiliser et comment I'implémenter.

1RXV YRXV UHFRPPDQGRQV GH VXLYUH FHV VHSW AWDSHYV
GPpLPSOAPHQWDWLRQ SRXU RSWLPLVHU OH FROW HW DX.

SDVVHPEOHU HW LPSOL
SUHQDQWHY GH OD FD

Cela permet d'obtenir une expertise sur les diffé =
rents aspects de la planification de la campagne teld SAGLJHU OD GHVFULS
FDPSDJQH

qgue le matériel, I'impression, la logistique ou encorg
Réalisée avec l'aide de spécialistes de la publicité g

I'installation -
_\/ lieu de vente, la description définit les besoins e

terme de matériaux.

&KRLVLU OHV ERQV P.

avec les besoins listés dans la description.

La sélection du matériel est faite en liens étroits
4 '"HVLIJQHU HW SLORWHU

Le matériel choisit et illustré est en phase de pré-test
dans quelques lieux d’affichages. Cela permet d'ef
fectuer, si besoin quelques modification avant un
lancement a grande échelle. Les conseils d’instal
lation et d'utilisation sont rédigés en fonction des
conclusions tirées de cette phase de pré-test.

7 COPYRIGH® STAFIX LTD 2016



PLAN'FIER UNE CAMPAGNE DE PUBL'C'TE SUR LE LIEU DE VENTE .............................................................. .

,PSUHVVLRQ HW GLVWU

Comme la campagne a été testée en amont et que
I'on s'est assuré que tout fonctionne comme prévu,
il est maintenant temps de lancer celle-ci dans tous
les points de vente ciblés. Installation

Grace aux instructions rédigées dans la description
de la campagne ainsi que dans le guide d’'installatio
et d'utilisation, le matériel est affiché correctement

3HQGDQW HW DSUAV O etatemps.

La campagne est améliorée grace a d’éventuelles
mises a jour ou des personnalisations. Les matériau

endommagés peuvent étre aisément remplaceés et

les publicités retirées de maniéere rapide une fois |3
campagne terminée.

8QH SODQL-FDWLRQ ULJRXUHXVH FRPPHQFH SDU FUAHU O
matériel et la phase de pilotage peuvent vous aider a optimiser les colts et le rendement

de votre campagne de PLV.

Lorsque la planification est réalisée avant le design, I'impression ettidbdison du matériel, celle-ci vous assure que votre campagne est
applicable sur les surfaces désirées. De plus l'installation et le retegipdblicités sont réalisables par les employés des lieux de vente.
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RASSEMBLER ET IMPLIQUER
LES PARTIES PRENANTES DE LA
CAMPAGNE
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Commencer par recenser et impliquer toutes les personnes |l est important de d’identifier que I'expertise du processus

en lien avec la campagne. Cela peut comprendre: de planification se développe avec I'implication du client et
de l'agence de publicité, ainsi qu'avec matériel (via un-fabri
cant et/ouun imprimeur) et des responsables logistiques.

Aussi, inclure un responsable ou un employé de magasin
dans ce processus contribue a une bonne présentation du
matériel et aide a considérer tous les points a aborder pour
la rédaction du document d’aider a I'installation et l'utilisati
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REDIGER LA DESCRIPTION DE
LA CAMPAGNE
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Une bonne description sert de base fondamentaleausuccés - . O \ D W LO GHV FULWAUHV GF
d’'une campagne affichée en lieu de vente. Surtout, cela GpKXPLGL WA T SUH QGUH HQ FRP

définit les caractéristigues du matériel (ou des matériaux) WHXUYVY YHUUH FKDXG VXUIDFHV
dont la campagne a besoin. —> Compatibilité du matériel avec ces facteurs.

« 20 HW VXU TXHOOH VXUIDFH OHDP\D\%AVYJLIQOGEI—X\{LG\/LV

LQVWDOOA SDJQH RX

1
—> Plus un matériel dispose d’'une grande variété de surfaces-appli v P DMRXWHU
. . ;. . p > Ari i A s i
cables, moins les fournisseur de ce matériel ont besoin de créer Les mateniaux simples a installer et a refirer vous permettent de

des publicités a tirages en petites quantités. Cela vous aide aussi a faire des ajouts ou des mises a jour de maniere rapide pendant la
créer des instructions d’installation simples pour la campagne. campagne.

. &RPELHQ GH WHPSV OH PDWAULHB BRESPP8HVAD (X GRLFOWA GRIL

'i}vv L MRXU
SURPRWLRQ\

VXUIDFH GpDSSOLFDWLRQ " GH PDQLAUH UDSLGH HW VLPSOH
—> La durée de vie du matériel doit étre comparable a la durée de la FH UHWUDLW
campagne. —> Les matériaux sans colle et sans résidus permettent de gagner

du temps et de l'argent pour cette étape.

e 4XL VPRFFXSHUD GH OpLQVWDOODWLRQ
—> Plus un matériel publicitaire est simple a installer, moins élevés® ,O \ DWLO GHV DVSHFWV HQY

sont les coits et le temps nécessaire. SUHQGUH HQ FRPSWH "

—> Les matériaux recyclables et sans PVC sont plus écologiques.
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« 'LVSRQLELOLWAV IXWXUHV "

Aprés avoir spécifié les caractéristiques du matériel, vous Comme mentionné plus haut, le fait d’avoir toutes les parties
pouvez consulter un spécialiste de la publicité en magasin ouprenantes (ou un spécialiste de la PLV) intégrées a la planifi
un fournisseur pour obtenir la disponibilité, I'imprimabilité et cation de la campagne vous aide a obtenir des recomman

les formats possibles. dations justes et des réponses utiles aux questions que vous

VOUus posez.
« 4XHOV IRUPDWY VRQW GLVSRQLEOHYV HW TXHOOHV WHEFK

QLTXHV GPLPSUHVVLRQ VRQW FRPESAIFAN UpREHFof reé la

PDWAULHO
—> Cela permet de définir au mieux les tarifs le I'impression en description de |a cam pag ne, vous

fonction des techniques et des formats. ) " o

devriez étre capable d’utiliser ce
—> La disponibilitt du matériel dans le futur est également G R F X P H Q W S R X U O D S O |
importante si vous planifiez un processus qui demande d’autres L.
collaborations avec le fournisseur. Cela vous aide a utiliser le fUtureS Campagnes Slmllalres- Une
matériel choisi pour des promotions a venir. description SOignée permet de

gagner du temps et d’augmenter

ses chances d’obtenir les

résultats désirés.
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Sélectionner le bon matériel pour promouvoir une vente est Un matériel de campagne versatile avec plusieurs utilisations
souvent un challenge, c’est également une des décisions les possibles peut aussi garantir que la campagne est affichable
plus importantes a prendre pour le succes d’'une campagne, sur différentes surfaces et dans différents lieux de vente.

surtout lorsqu’il s'agit de I'afficher en points de vente.
Inclure un expert du matériel des la phase du planning de la

campagne aide.a-reduire, les-codts, mais, aussi a,penser au
cycle de la vie du matériel (réduction des déchets, choix d’'un
matériel le plus écologique possible)

Enfin, la chose la plus importante est d’aborder la question
du choix'du matériel en fonction’des besoins_que vqQus avez
spécifié dans la description de la campagne.

Les publicitaires ont souvent une confiance aveugle en un seul
décisionnaire en ce qui concerne le choix du matériel. Dans
cette situation, le prix devient le critére le plus important de la
décision. Mais idéalement, cette décision devrait prendre en

compte le réseau de distribution dans son ensemble et non

simplement le prix.
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Trop rarement utilisée, mais trés utile pour s'assurer de leffi
cacité d’'une campagne de PLV, une phase de pré-test lancée
dans un ou plusieurs magasins peut étre la clé du succes.

Aprés avoir réalisé la description de la campagne et choisit
le matériel correspondant, vous pouvez passer a I'étape de

design des illustrations.

Assurez-vous que le designer soit au fait des
potentielles limites et des caractéristiques
propres au materiel choisi, en relation avec le
design. Par exemple :

AXDQWLWA GH FRXO

6XUIDFH LPSULPDEO
2SAUDWLRQV SRVW L
GLITAUHQWHY WHFKZC
GAFRXSH
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Pour la phase de pilotage, vous devez faire imprimer quelguesmodifications si nécessaire avant de la lancer a grande
échantillons du design souhaité sur le matériel choisi, aupres échelle. De plus, ce type de pilotage favorise l'utilisation d’'un
de votre imprimeur partenaire. C'est egalement un bon matériel simple a installer, déplacer et retirer, afin d'obtenir de
moment pour voir comment le matériel réagit a I'impression meilleurs résultats et de ne pas perdre trop de temps lors de
et aux opérations postimpression. Les directives d'impres I'implémentation de la phase de test.

sion pour chaque matériel sont habituellement disponibles
auprés du fabricant du matériel. A partir de la description de la campagne, du matériel choisi

et des conclusions tirées de la phase de pilotage, vous serez
Piloter une campagne permet de s'assurer que le matériel, laen mesure de créer des instructions, avec des photos et/ou
technique d’impression, le format et la quantité de matériel des vidéos, sur ou et comment installer le matériel dans le lieu
sont compatibles avec les lieux de vente et les différentes de vente. Les instructions supplémentaires sur de poten
surfaces d’application. Cela aide également les marques tielles mises a jour ou sur le retrait de la campagne doivent
a mesurer l'efficacité de la campagne et a effectuer des également étre prises en compte.

COPYRIGH® STAFIX LTD 2016
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Si la campagne a été pré-testée lors de la phase de pilotage,Les instructions d’installation et d’utilisation (basées sur la
'imprimeur devrait alors étre déja familier avec lI'impres description de la campagne et la phase de pilotage) pour
sion sur le support choisi. Dans le cas contraire, les conseilschaque point de vente et chaque élément sont livrées en
d'impression et de stockage du matériel doivent étre méme temps que le support de campagne. Vous devez
consultés. De plus, le support doit étre teste afin de s'assurer également veiller a bien fournir les instructions concernant
d’avoir les résultats désirés. Lorsque le moment de liveer | les potentielles mises a jour et le retrait de la campagne. Si
matériel est arrive, il est primordial de suivre les recomman vous avez piloté votre campagne, vous avez bonne oppor
dations concernant sa manipulation. tunité de fournir des instructions photo et/ou vidéo sur
I'installation du matériel de campagne dans un lieu de vente.
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INSTALLATION DE LA
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Afin de créer une campagne de PLV a succes, les marques
devraient étre en mesure d’afficher leurs supports de
maniere efficace dans chaque lieu de vente. Cependant, il
est relativement commun que chaque magasin soit di{fé
rent et gu’ils aient des consignes strictes en ce qui concerne
les lieux d’affichage. Les publicités ne doivent pas laisser de
résidus ni endommager les surfaces sur lesquelles elles sont
appliquées.

COPYRIGH® STAFIX LTD 2016
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Une campagne, aussi excellente soit-elle, ne fonctionnera Lorsque, par exemple, une chaine de magasins décide de
pas si elle est affichée au mauvais endroit. C’est pourquoi lediffuser leur campagne a travers tous leurs lieux de vente, il
lien entre I'endroit occupé par la publicité et celui du produit est important de choisir un support de publicité utilisable sur
en promotion est primordial pour le succes de la campagne. de nombreuses surfaces. Le matériel de PLV idéal est facile
Plus votre message est proche du produit concerne, plus a installer et affichable sur toutes les surfaces (murs, vitres,

votre campagne sera efficace. comptoirs, écrans, congélateurs...)
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Un défi auquel vous risquez d’étre confronté(e) est la pessi Un autre point & propos du matériel campagne concerne le
bilité de modification ou de mise a jour de la campagne (misevandalisme. Est-il rapide et simple de remplacer les supports
en valeur supplémentaire du produit, nouvelles réductions manquants ou endommages ? Avez-vous une petite réserve
de prix...). Dans cette situation de nouveaux supports doiventde matériel de campagne ? Il est d'admis que plus l'adhé
étre créeés et livrés. sion d’'un produit est forte, plus celui-ci sera protégé contre
le vandalisme. De part notre expérience, nous savons que
Pour cela, la marque aurait besoin d'une solutiH P-S R les personnes souhaitant vandaliser des publicités le feront
UDLIDHFLOH * LQFMAMRW O Hih WHVK tlueHte) dans n’'importe quel cas. La seule différence est que les
soit durant ou a la fin de la campagne. stickers permanents laissent derriere eux des résidus ou
des morceaux d’adhésifs, alors que les matériaux faciles
a retirer garantissent une surface propre et une facilité de
remplacement qui n’écorche pas I'image de votre marque.
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Les campagnes de PLV demandent souvent une

certaine quantité de supports qui seront utilisés sur

du court terme. Une fois la campagne terminée, il est
important de s'assurer que les anciennes publicités
puissent étre retirées sans endommager les différentes

surfaces sur lesquelles elles sont été appliquees. Les
supports publicitaires faciles a retirer sans laisser de
résidus vous assurent que votre PLV soit a jour et que
les matériaux soient retirés de maniere rapide.

cet article.



COUTS DE LA
CAMPAGNE
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La publicité en lieu de vente peut étre relativement colteuse Il egalement important d’étre au courant du fait que, bien
en raison du matériel, de la logistique et des frais d’'installa que le prix unitaire du support puisse étre bas, les frais de
tion. Cela est surtout vrai si la chaine de distribution n'a paslogistiques peuvent étre élevés. C’est d’autant plus vrai si le
été planifiée avec soin. C’est donc pourquoi il est important matériel doit-étre livré dans de multiples endroits et si la
de se concentrer sur la sélection du materiel de campagne chaine de distribution n'a pas été sérieusement étudiée.

et de planifier rigoureusement celle-ci afin de trouver la

solution la plus rentable.
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De plus, les supports de PLV peuvent étre difficiles a installer,Planifier avec soin, en partant de la description de la
ce qui risque de demander soit beaucoup de temps, soit campagne, puis le choix du matériel et enfin la phase de
l'aide d'un professionnel de linstallation. Dans ces deuxpilotage, peut vous aider a optimiser les colts et I'effica

cas, le risque que le support de publicité ne soit pas installécité de votre campagne de PLV. Planifier avant I'étape de
rapidement (voire méme pas installé du tout) est réel. Aussi, design, d’'impression et de distribution du matériel (auquel
le colt de la campagne peut vite grimper lorsque lI'on fait sont joints les instructions d’installation), c’est s'assurer que
appel a un professionnel de l'installation. vos supports de campagne sont utilisables sur les surfaces

choisies, mais aussi et surtout qu’ils seront installés
Créer le concept de la campagne ainsi que son design, suiViapidement et retirés proprement.

par I'impression et la distribution du matériel réesument la

plupart des dépenses (si une installation et/ou un retrait

réalisé par un professionnel n'est pas nécessaire). Mais tout
cet investissement serait perdu si les supports ne se trouvent

pas affichés correctement, au bon endroit,
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Les matériaux auto-adhésifs Il doit y avoir le moins de restric Vous devez faire confiance au

doivent étre faciles a installer par tions possibles sur l'emplace fait que vous n'endommagez pas
le personnel du magasin, sans avoir ment et les surfaces sur lesquelles vous les surfaces que vous utilisez comme
besoin d’'une installation professien souhaitez installer vos publicités. support a la documentation.

nelle payante.
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