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INTRODUCTION
Le marketing en magasin couvre, par exemple, la promotion des 

ventes, les démonstrations de produit, les concours, les évènements 

et les offres spéciales. Pour réaliser des campagnes en magasin, on 

utilise souvent différent matériel de promotion sur le lieu de vente et 

d’achat, tels que les écrans, les affichettes, les enseignes, les bannières 

et les autocollants au sol.

La publicité en magasin est bénéfique aussi bien pour les détaillants 

que pour leurs fournisseurs. La publicité en magasin rend le magasin 

plus vivant et génère également des ventes supplémentaires grâce aux 

achats impulsifs. D’autre part, les produits de la marque se distinguent 

des autres et se vendent donc mieux.

Le but de cet e-book est de fournir aux marques et aux publicitaires en 

magasin plus d’informations sur la publicité rentable en magasin. Dans 

cet e-book, nous passerons en revue 6 conseils utiles pour une publi-

cité en magasin réussie et coût-efficace.

Nous vous laissons apprécier!

Stafix Ltd.

L’efficacité et le potentiel de la publicité en magasin est considérable. 

Selon des études réalisées, jusqu’à 8 décisions d’achat sur 10 sont 

prises dans le magasin (POPAI 2014, Mass Merchant Shopper Enga-

gement Study). Effectivement, en entrant dans un magasin un client se 

trouve de plus en plus souvent confronté à un écran d’affichage ou à 

un poster publicitaire ou encore à des publicités sur caddie au lieu d’un 

vendeur réel. Internet a aussi appris aux clients à rechercher spontané-

ment des informations sur les produits. De nos jours, la plupart d’entre 

nous préfère même d’acheter de manière autonome – plus besoin de 

vendeur avant la phase finale du processus d’achat.

Les magasins de grande distribution en particulier présentent une 

multitude de différents stimulants qui peuvent nous rendre confus.  

Confrontés à un flux continu de publicités, les consommateurs ont 

du mal à se souvenir de tous les messages émis, ce qui explique que 

dans l’esprit des consommateurs les marques se mélangént souvent. 

Pour cette raison, la publicité en magasin informe, encourage, vend et 

construit l’image de marque – tout cela en même temps.

6 CONSEILS POUR UNE PUBLICITÉ EN MAGASIN RÉUSSIE
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Il est bien connu que dans les magasins de grande distri-

bution en particulier, les décisions d’achat sont prises prin-

cipalement dans le magasin même. Ceci est la raison pour 

laquelle le potentiel de la publicité en magasin est énorme. 

Selon l’étude Mass Merchant Shopper Engagement de 

POPAI (2014), environ 82 pour cent des décisions d’achat 

sont des achats non planifiés faits sur une impulsion (voir le 

schéma ci-dessous). 

D’autre part, les supermarchés et hypermarchés regorgent 

de toutes sortes de stimulations qui peuvent nous rendre 

confus, ce qui fait que le produit a du mal à se démarquer. 

Plusieurs études eye-cam ont démontré qu’environ 95 à 98 

% des différentes publicités dans le magasin restent totale-

ment inaperçues aux yeux des consommateurs. 

La publicité en magasin est aussi un moyen médiatique effi-

cace pour les produits et les marques dont la publicité à l’ex-

térieur du magasin n’est pas possible à cause des dispositions 

1. ATTIRER L’ATTENTION

95 à 98 % des différentes publicités 
dans le magasin restent totalement 

inaperçues aux yeux des 

consommateurs

de la législation de certains pays. La publicité en magasin 

peut aussi aider et fournir des solutions aux consommateurs 

en proposant de nouvelles idées ou des recettes à essayer, 

par exemple. 

Peu importe la manière de le faire, l’important est de se 

distinguer et d’attirer l’attention du consommateur. Cela est 

possible en proposant de nouvelles stimulations innova-

trices, conçues de préférence avec un spécialiste de la publi-

cité en magasin. 

http://www.popai.com/Research Library/popai-mass-merchant-shopper-engagement-study.pdf
http://www.popai.com/Research Library/popai-mass-merchant-shopper-engagement-study.pdf
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Spécifiquement planifiée: Achats spécifiquement plani-

fiés à l’avance 

Généralement planifiés: Achats généralement planifiés 

désignés génériquement mais non par la marque

Non planifiés: Achats non planifiés faits sur une impulsion

Substituts: Achats qui ont été identifiés spécifiquement 

par le nom, mais changés pour une autre marque ou produit 

dans le magasin

SPÉCIFIQUEMENT 
PLANIFIÉE 18%

GÉNÉRALEMENT 
PLANIFIÉS 17%

SUBSTITUTS 
3%

NON PLANIFIÉS 
62%

TAUX DE DÉCISIONS EN MAGASIN 
POPAI 2014
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Étant donné que la majorité des signaux et des campagnes 

publicitaires en magasin restent inaperçues aux yeux des 

consommateurs, il est très important de miser davantage 

sur la planification et la conception des campagnes. Une 

campagne publicitaire en magasin bien conçue renforcera 

l’image positive qu’un consommateur aura de votre marque 

ou de votre produit, ce qui par conséquent renforcera sa 

décision d’achat.

2. PLANIFIER ET CONCEVOIR

Par ailleurs, comme les magasins regorgent déjà de diffé-

rentes couleurs et stimulations, il est important que votre 

message reste cohérent et claire dans tout le magasin 

– et aussi dans les autres médias. Évitez d’utiliser trop de 

messages différents; souvent une simple incitation à acheter 

suffit. Lorsque le même message est distribué par le biais de 

différents médias, le consommateur peut aussi plus facile-

ment saisir le message et y réagir.

Évitez d’utiliser trop de messages différents; 
souvent une simple incitation à acheter suffit.
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Dans la conception d’une campagne publicitaire en magasin, 

la science du comportement du consommateur comprend 

de nombreux facteurs que les marques devraient prendre en 

compte et aussi comprendre afin de réussir. De plus, plusieurs 

études ont été menées pour examiner quelles polices et 

couleurs sont les plus attrayantes et quelle longueur de texte 

donne trop peu ou trop d’informations. Pour cette raison, si 

vous vous concentrez uniquement sur l’attrait visuel de la 

publicité, vous n’obtiendrez pas les résultats voulus.

Pour parvenir à de bons résultats, les marques devraient 

envisager de concevoir les campagnes en concertation 

avec leur réseau de distribution et les experts de publicités 

en magasin. Le fait de concevoir la campagne ensemble 

avec la chaîne de détaillants est bénéfique pour toutes les 

parties, car les détaillants auront aussi leur mot à dire sur les 

campagnes à utiliser et à ne pas utiliser. Le détaillant ne trou-

vera aucun bénéfice à ce qu’il y ait trop de campagnes simul-

tanées dans le magasin.

Une documentation de PLV (Point de vente) et de PA (Point 

d’achat) bien réfléchie et  présentée de manière adequate 

attire l’attention du consommateur et promeut efficacement 

la marque. Cependant, il ne faut pas oublier que quelque fois 

moins est plus, surtout dans la publicité en magasin.

LE SAVIEZ-VOUS?
Selon une étude récente de POPAI, les photos 

des produits dans les publicités en magasin 

peut augmenter les ventes jusqu’à 11 %.

Les logos sont aussi identifiés rapidement, 

et leur utilisation dans le matériel de public-

ités en magasin peut augmenter les ventes 

jusqu’à 8 %.
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3. SÉLECTIONNER LE BON 
MATÉRIEL
Le choix du matériel publicitaire destiné à promouvoir les 

ventes est souvent plein de défis, surtout dans les magasins 

de grande distribution. Les magasins peuvent contrôler de 

manière stricte les endroits où il est possible ou non d’ins-

taller des publicités. Les publicités ne doivent laisser aucune 

trace ou n’endommager d’aucune façon les surfaces dans 

le magasin. La sélection du matériel publicitaire en magasin 

constitue donc une décision cruciale, tout de suite après la 

conception de l’aspect visuel de la campagne. 

Le choix du matériel le mieux adapté peut vous aider dans la 

distribution de la campagne dans les différents endroits, et 

assurer un montage correct du matériel PLV (Point de vente). 

Si l’installation de votre matériel nécessite trop de temps et 

s’avère complexe, la conception, l’impression et la distribu-

tion de la campagne peuvent rester vaines.

Un support polyvalent avec de multiples possibilités d’ap-

plication peut aussi aider à s’assurer que la campagne fonc-

tionne sur toutes les surfaces dans tous les magasins à 

travers la chaîne de distribution.

Les matériaux faciles à retirer garantissent que le matériel 

publicitaire en magasin est toujours à jour et que le matériel 

des campagnes passées est retiré rapidement.

Étant donné qu’il n’est pas facile de se distinguer du lot, les 

marques doivent utiliser de nouvelles idées innovatrices pour 

attirer l’attention du consommateur et promouvoir efficace-

ment la marque. Le design de la campagne doit donc être 

attrayant et avoir un bel effet sur chaque pièce publicitaire, 

qu’il s’agisse d’un grand poster ou d’un simple petit sticker
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CONSEILS DE PRO:
Une manière trop rarement utilisée mais très pratique 

pour garantir l’efficacité d’une campagne en magasin 

est de prétester la campagne dans un ou deux maga-

sins. Piloter une campagne dans un magasin aide les 

marques à mesurer l’efficacité de la campagne et 

permet de la modifier, au besoin, avant de la lancer dans 

le reste des magasins.
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Après la phase de conception d’une campagne à 

succès, il est temps de décider où celle-ci sera installée 

a fin d’attirer le plus d’attention possible. Même la 

meilleure des solutions ne vendra pas, si elle 

ne se trouve pas a u bon endroit. L’emplacement 

de la publicité en magasin, de même que celui du produit 

4. CHOISIR UN EMPLACEMENT 
ADAPTÉ

à promouvoir, est crucial pour le succès de la campagne. 

L’avantage majeur de la publicité en magasin comparé aux 

autres médias, comme la télé ou la radio, est que la publicité 

peut se faire à proximité du produit même. Ainsi, la distance 

jusqu’au point d’achat proprement dit est plus courte.
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LE SAVIEZ-VOUS? 
Dans beaucoup de magasins, les emplacements 

prévus pour les publicités sont assez limités et 

certains produits sont difficiles à promouvoir, 

par exemple les aliments surgelés.  Les stickers 

sans colle sont la manière la plus facile et proba-

blement la seule manière de promouvoir les 

produits surgelés, car les stickers traditionnels 

laisseraient des résidus sur les congélateurs. Ils 

permettent aussi d’étendre la campagne rapi-

dement et aisément dans tout le magasin.

Avec les stickers sans colle, il est également 

possible de créer et mettre en œuvre des idées 

fraîches et uniques de campagne en magasin 

afin d’attirer davantage d’attention.

Lisez plus sur l’utilisation de stickers sans colle 

dans la publicité en magasin dans notre e-book 

Les avantages des stickers sans colle pour la 

publicité en magasin.

Plus le message que vous 

voulez transmettre est près 

du produit à promouvoir, plus 

votre campagne sera 

efficace.

Il est bien connu qu’une augmentation impor-

tante de l’espace total d’étalage (par ex. 

en bout de rangée) a un fort impact sur les 

ventes de la marque, mais que faire, si l’espace 

d’étalage est limité? Il y a aussi plein d’autres 

surfaces souvent inutilisées, comme les 

congélateurs et les comptoirs d’aliments frais, 

qui pourraient servir pour le matériel publici-

taire en magasin, bien placé et près du produit 

même.

http://blog.stafix.fi/fr/benefits-of-glue-free-stickers-for-in-store-advertising
http://blog.stafix.fi/fr/benefits-of-glue-free-stickers-for-in-store-advertising
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5. IMPLIQUER LE PERSONNEL 
DU DÉTAILLANT
Pour bien réussir les campagnes en magasin devraient être 

à la fois rentables et coût-efficaces. Pour cela il faut une 

bonne planification et de l’attention. Souvent les marques 

fournissent trop de matériel publicitaire pour les magasins et 

ainsi la moitié du matériel finit directement dans la poubelle. 

Comme il a été constaté ci-dessus, moins est plus, en parti-

culier en ce qui concerne la publicité en magasin

C’est un fait que que si la campagne en magasin est difficile 

à installer, elle ne sera pas installée correctement. Les coûts 

des campagnes en magasin sont également moins élevés, 

s’il n’est pas nécessaire d’avoir recours à des profession-

nels pour la pose du matériel publicitaire, ou plus tard pour le 

nettoyage.

Le personnel du magasin a des choses plus importantes 

à faire que d’utiliser beaucoup de temps et d’efforts pour 

mettre en place une seule campagne publicitaire dans le 

magasin. De plus, les marques devraient bien réfléchir sur le 

nombre de magasins dans lesquels elles veulent réellement 

installer des campagnes publicitaires. 

LE SAVIEZ-VOUS?
Avec les stickers sans colle, il est également 

possible de remplacer la plupart du matériel 

traditionnel de PLV et de présentation, tels 

que les bannières en papier, les aimants – et les 

stickers traditionnels. Les coûts sont réduits 

lorsque l’on n’a besoin que d’un seul matériel 

d’impression, ce qui facilite aussi la distribution 

du matériel de PLV et de présentation
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Souvent il n’est pas facile d’engager le personnel du 

détaillant sur les objectifs de la campagne en magasin. 

Les instructions de montage claires avec images 

peuvent beaucoup aider. L’installation de la campagne 

doit être aussi rapide et facile à réaliser. De plus, les 

concours de vente, par exemple, pendant la campagne 

peuvent servir à motiver aussi le personnel du magasin

APPRENDRE DES MEILLEURS 
PROFESSIONNELS
Si une marque veut s’assurer que la campagne est vrai-

ment présentée de la manière appropriée dans chaque 

magasin, elle peut aussi louer les services d’un spécia-

liste de marketing en magasin pour effectuer le travail  

Les spécialistes de publicité en magasin savent aussi 

quels types de campagne fonctionnent et celles qu’il 

faut éviter.
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6. MESURABILITÉ ET 
COHÉRENCE
Dans la plupart des cas, les marques mènent plusieurs 

campagnes simultanément sur plusieurs médias. Pour 

obtenir des résultas optimaux, les campagnes en magasin 

devraient soutenir les autres campagnes.

Connectivité multi-créneaux signifie 
qu’il est assez difficile de mesurer l’im-

pact d’une seule activité publicitaire 
en magasin.

Même pour le consommateur, il est souvent assez difficile 

d’expliquer, pourquoi il ou elle a acheté le produit en promo-

tion. Est-ce à cause des publicités qu’ils ont vues la veille à la 

télé ou à cause de la petite pub dans le journal ou sur Internet. 

Ou bien à cause de l’affichage qu’ils ont remarqué au bout 

de l’étagère. Ou est-ce qu’ils ont pris le produit simplement 

parce qu’ils en avaient besoin et qu’il était immédiatement 

disponible?

Plus que jamais, les consommateurs utilisent plusieurs 

créneaux pour interagir avec vos affaires, en ligne ou hors 

ligne. Cette connectivité multi-créneaux signifie qu’il est 

assez difficile de mesurer l’impact d’une seule activité publi-

citaire en magasin.

La question est de savoir, où et combien les détaillants 

devraient dépenser de leur argent pour assurer le marke-

ting, et le degré d’efficacité et d’impact de ces efforts de 

marketing sur l’expérience de shopping et le comportement 

d’achat des consommateurs .
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Aujourd’hui, mesurer les ventes en ligne est facile. 

Mais, mesurer les campagnes hors ligne (par ex. 

dans les magasins) peut être assez difficile, surtout, 

si un autre média est aussi impliqué. Le moyen tradi-

tionnel est d’analyser le ROI (retour sur investisse-

ment) des activités de marketing par campagne 

individuelle ou par canal. Un autre moyen est de 

mesurer la VPA (valeur par action) à chaque point du 

parcours du consommateur, y compris les réseaux 

hors ligne, en ligne et mobiles.

La publicité en magasin devrait faire partie de la 

stratégie annuelle des médias avec tous les autres 

médias (en ligne et hors ligne) et non uniquement 

au coup par coup. La stratégie des canaux de distri-

bution doit aussi être établie simultanément avec 

la conception et le conditionnement de la publicité, 

et non à la fin du processus. Ceci parce que dans les 

campagnes réussies, le même message est délivré 

et reçu de l’extérieur du magasin jusqu’au point 

d’achat.
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1. ATTIRER L’ATTENTION
Le potentiel de la publicité en magasin est énorme, parce 

que les décisions d’achat sont prises dans le magasin même. 

D’autre part, se distinguer des autres est assez difficile et la 

plupart des publicités reste complètement inaperçue aux 

yeux des clients. Vous devez attirer l’attention des consom-

mateurs en offrant des stimulants nouveaux et innovateurs 

qui se distinguent vraiment.

2. PLANIFIER ET CONCEVOIR
Prenez du temps pour planifier et concevoir les campagnes 

en magasin. Une documentation de campagne en magasin 

bien conçue et dûment présentée attire l’attention des 

consommateurs, et promeut la marque de manière efficace.

3. SÉLECTIONNER LE BON MATÉRIEL
La sélection du matériel publicitaire en magasin est essen-

tielle. Les détaillants ont leurs propres restrictions en ce 

qui concerne le type de matériel pouvant être utilisé et où il 

peut être installé dans le magasin. De plus, les campagnes 

devraient être faciles à installer et à retirer par le personnel 

du magasin de manière à ce que tout le travail et le design 

attrayant ne soient pas perdus.

4. CHOISIR UN EMPLACEMENT ADAPTÉ
L’emplacement de la publicité en magasin, de même que 

celui du produit à promouvoir, est crucial pour le succès de la 

campagne. Plus le message que vous voulez transmettre est 

près du produit à promouvoir, plus votre campagne sera effi-

cace. Il y a aussi plein de surfaces souvent inutilisées, comme 

les congélateurs et les comptoirs d’aliments frais, qui pour-

raient servir pour les campagnes publicitaires en magasin 

bien placées et uniques.

COMMENT RÉUSSIR LA PUBLIC-
ITÉ EN MAGASIN?
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5. IMPLIQUER LE PERSONNEL DU MAGASIN
Pour bien réussir, les campagnes en magasin devraient 

être à la fois rentable et coût-efficace. C’est un fait que 

si la campagne en magasin est difficile à installer, elle ne 

sera pas installée correctement.  Le coût des campagnes 

en magasin est aussi moins élevé, s’il n’est pas nécessaire 

d’avoir recours à des professionnels pour la pose ou plus tard 

pour le nettoyage. En impliquant le personnel du magasin, les 

campagnes en magasin des marques sont mieux présentées 

et vendent mieux.

6. MESURABILITÉ ET COHÉRENCE
Souvent, les marques ménent plusieurs campagnes simul-

tanément en cours dans plusieurs médias. Les campagnes 

en magasin devraient, de préférence, soutenir les autres 

campagnes pour obtenir des résultas optimaux. Bien qu’il 

puisse s’avérer difficile d’évaluer les résultats de la publi-

cité en magasin, il est pourtant important de le faire afin de 

pouvoir développer et améliorer les campagnes à venir.



18 COPYRIGHT© STAFIX LTD 2015

6 CONSEILS POUR UNE PUBLICITÉ PLV EFFICACE

Les matériaux auto-adhésifs 

doivent être faciles à installer par 

le personnel du magasin, sans avoir 

besoin d’une installation profession-

nelle payante.

NOUS SOMMES D’AVIS QUE
Il doit y avoir le moins de restric-

tions possibles sur l’emplace-

ment et les surfaces sur lesquelles vous 

souhaitez installer vos publicités.

Vous devez faire confiance au 

fait que vous n’endommagez pas 

les surfaces que vous utilisez comme 

support à la documentation.

Si vous aimez les campagnes en magasin faciles à réaliser 
et efficaces, contactez-nous!
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VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS?

Stafix Ltd. est un fabricant de matériaux d’im-
pression spécialisés utilisés principalement 

pour la publicité PLV (sur le lieu de vente). Tous 
nos produits sont sans colle et faciles à installer.

Les matériaux peuvent aussi être retirés sans 

laisser aucun résidu ou à avoir à nettoyer après 

coup. Les matériaux STAFIX® sont 100% 

recyclables et sans PVC.

CONSULTEZ GRATUITEMENT LES AUTRES 
INFORMATIONS DISPONIBLES CONCERNANT 

NOS MATÉRIAUX 

LISEZ NOTRE

PREMIER 

EBOOK



Stafix Ltd.
Konttisentie 8 B
40800 Vaajakoski
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switchboard  +358 10 322 4210
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